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La Encuesta Ciudadana es el primer proceso para confirmar el Plan de Acción de Gobierno
Abierto, el cual es coordinado y encabezado por el Grupo Impulsor de Gobierno Abierto
conformado por el Instituto Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Información
Pública (ICHITAIP), el Gobierno Municipal de Chihuahua y ciudadanía. Durante esta consulta, se
buscó llegar a diversos rangos de edad y sectores para tener una muestra representativa de las
visiones de los habitantes de Chihuahua Capital. 

Su objetivo es preguntar a los ciudadanos cuáles temas les parecen más importantes para ser
trasladados a las metas  del Segundo Plan de Acción de Gobierno Abierto.

¿Qué es la Encuesta Ciudadana?



Personas contestaron 
de manera digital

Personas contestaron 
de manera física

425 1903





Las encuestas fueron realizadas la zona rural y urbana de CUU

-Biblioteca Miguel de Cervantes
-Cafebrería Del Instituto De Cultura Del
Municipio
-Café Zubiares-Centro Histórico
-Calle 4ta Y Niños Héroes
-Camino Real V Etapa
-CEDEFAM El Porvenir
-CEDEFAM Palestina
-CEDEFAM Punta Oriente
-CEDEFAM Unidad Vallarta
-CEDEFAM Valle Dorado
-Centro Comunitario Campesina
-Centro Comunitario Chihuahua 2000
-Centro Comunitario Industrial
Centro Comunitario Insurgentes
-Centro Comunitario Niño Espino
-Centro Comunitario Riberas Del Sacramento

-Colonia Chihuahua 2000
-Colonia Concordia
-Colonia Cumbres
-Colonia Dale
-Colonia Genaro Vázquez
-Colonia Girasoles
-Colonia Granjas
-Colonia Guadalupe
-Colonia Haciendas Del Real
-Colonia Industrial
-Colonia Junta De Los Ríos
-Colonia Labor de Terrazas
-Colonia Lealtad
-Colonia Lomas Karike
-Colonia Los Arquitos
-Colonia Los Arroyos
-Colonia Mármol II
-Colonia Mármol III
-Colonia Mina Namiquipa
-Colonia Mirador
-Colonia Nombre De Dios
Colonia Obrera
-Colonia Pablo Amaya Norte
-Colonia Panorámico
-Colonia Paseos De Chihuahua
-Colonia Pavis Borunda
Colonia Porvenir
-Colonia Presidentes
-Colonia Quintas Carolinas
-Colonia Quintas Del Sol
-Colonia Roma
-Colonia Roma Sur
-Colonia Rosario

-Colonia Sahuaros 
-Colonia San Felipe
-Colonia San Felipe Etapa II
Colonia Santa Rosa
-Colonia Santo Niño
-Colonia Sierra Azul
-Colonia Tarahumara
-Colonia Villa Juárez
-Colonia Villa Toscana
-Colonia Villas Del Rey
-Colonias Las Torres
-Comandancia Norte
-Comandancia Sur
-Consejo de Urbanización Municipal
-Coordinación De Presupuesto
Participativo
-COPARMEX
-Deportiva Centro
-DIF Municipal
-Dirección De Desarrollo Económico y
Competitividad
-Dirección De Desarrollo Humano Y
Educación
-Dirección de Desarrollo Urbano Y
Ecología
-Dirección de Obras Públicas
El Sauz
-Fraccionamiento Arboledas
-Fraccionamiento Camino Real
-Fraccionamiento Encinos Oriente
-Fraccionamiento Monte Verde I
-Fraccionamiento Monte Xenit
-Fraccionamiento Paseo De Las Misiones

-Fraccionamiento Praderas Del Sur Etapa III
-Fraccionamiento Puente De Los Suspiros
-Fraccionamiento Quinta Versalles
-Fraccionamiento Santa Clara
-Fraccionamiento Sierra Azul
-Fraccionamiento Valle De San Pedro
-Fraccionamiento Villas Del Real
-Fraccionamiento Viñedos
-Gimnasio Adaptado del Instituto Municipal de
Prevención y Atención a la Salud
-Instituto Chihuahuense para la Transparencia y
Acceso a la Información Públlica
-Instituto de Pensiones Municipales
-Instituto Municipal De Las Mujeres
-Instituto Municipal de Prevención y Atención a
la Salud
-Jardines Del Sol
-Jardines Odontología
-Magisterial Universidad
-Museo Sebastián
-Oficialía Mayor
-Órgano Interno De Control
-Parque Lerdo
-Parque Urueta
-Tecnológico De Chihuahua I 
-Tesorería
-Unidad De Transparencia, Edificio Del Real
-Universidad Autónoma de Chihuahua Campus I
-Universidad La Salle
-Universidad Tecmilenio



Participaron
2,328 

Mujeres Hombres

Personas prefirieron
no decir su género

1256 997

75

Personas



32.5%

26.2%

21.5%

14.1% 3.6%2.1%

Rango de Edad
9-12 Años

13-17 Años

18-30 Años

31-45 Años

46-60 Años

+61 Años



50.2%

24.2%9.8%

7.8%

7.3% 0.7%

Ocupación

Estudiante

Empleado

Emprendedor/a  
o Empresario/a
Hogar

Jubilado/a Pensionado/

Otros



1. De los siguientes temas del eje de "Más SEGURIDAD, paz y
tranquilidad para tu familia", selecciona los dos (2) que te parecen
más importantes para fortalecer en el municipio de Chihuahua.

0 500 1000 1500 2000

Prevención de la violencia

Protección civil y prevención de riesgos

Equipamiento del cuerpo de bomberos y rescate

Atención y seguimiento a infractores

Profesionalización y equipamiento de policías

Promoción de la cultura de la paz

1622

786

333

557

829

529



0 200 400 600 800 1000 1200

Fortalecer los espacios de turismo y ecoturismo

Atracción de inversión productiva

Apoyo a zonas rurales y profesionalización en agricultura y ganadería

Apoyo a la innovación tecnológica y científica

Promover el emprendimiento y el crecimiento de las empresas existentes

Fortalecimiento del capital humano

2. De los siguientes temas del eje de "Más INGRESO y prosperidad
para todas y todos", selecciona los dos (2) que te parecen más
importantes para fortalecer en el municipio de Chihuahua.

592

682

982

665

1099

636



0 500 1000 1500 2000

Fomento a la participación ciudadana

Apoyo a grupo sociales y combate a la pobreza

Promoción del deporte y la activación física

Promoción de la salud familiar, salud mental y prevención a las adicciones

Infraestructura de escuelas y permanencia educativa

Arte y cultura

3. De los siguientes temas del eje de "Más CALIDAD de vida para ti y
tu familia", selecciona los dos (2) que te parecen más importantes
para fortalecer en el municipio de Chihuahua.

345

1007

726

1426

756

396



0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Drenaje pluvial

Mejora de recolección de basura y manejo de residuos

Planeación y desarrollo urbano ordenado

Mejora del alumbrado público

Pavimentación y bacheo de calles, vialidades y caminos rurales

Cambio climático y cuidado del medio ambiente

Protección y control animal

Espacios deportivos, áreas verdes, parques y centros deportivos

4. De los siguientes temas del eje de "Ciudad MÁS funcional:
Infraestructura, Medio Ambiente y Sustentabilidad", selecciona los
dos (2) que te parecen más importantes para fortalecer en el
municipio de Chihuahua.

750

426

562

353

1373

240

420

532



0 200 400 600 800 1000 1200

Fortalecer la colaboración entre gobierno y sectores sociales

Capacitación al personal para mejora en la atención ciudadana

Mejora de trámites y servicios municipales

Fortalecer la apertura gubernamental, transparencia y acceso a la informaicón

Mejorar el desarrollo presupuestal y las finanzas municipales

Combate a la corrupción

5. De los siguientes temas del eje de "GOBIERNO que escucha y
resuelve: transparente, eficaz y eficiente", selecciona los dos (2) que
te parecen más importantes para fortalecer en el municipio de
Chihuahua.

603

740

918

489

739

1167



0 200 400 600 800

Más seguridad, paz y tranquilidad para tu familia

Más ingreso y prosperidad para todas y todos

Gobierno que escucha y resuelve: transparente, eficaz y eficiente

Más calidad de vida para ti y tu familia

6. De los siguientes temas ¿Cuál te parece más importante
fortalecer en el municipio de Chihuahua?

739

510

250

375

454
Ciudad más funcional: infraestructura, 
medio ambiente y sustentabilidad





Resultados:
Prevención de la violencia

Promoción de la salud familiar, salud mental 
y prevención a las adicciones

1622

Promover el emprendimiento y 
el crecimiento de las empresas existentes

1099

1426

Pavimentación y bacheo de calles, 
vialidades y caminos rurales

1373

Combate a la corrupción1167
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